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Standort
Wo soll mein Whirlpool aufgestellt werden?

Indoor
Der ausgewählte Raum muss viel Luftfeuchtigkeit aushalten, 

sonst riskieren Sie Schimmelbildung und Wasserschäden. 
Nach der Benutzung sollten Sie den Raum gut durchlüften. Ist das 

nicht möglich, benötigen Sie einen Luftentfeuchter. 

Die genauen baulichen Voraussetzungen finden Sie 
unter dem Punkt „Untergrund“.

Outdoor
Whirlpools im Außenbereich sollten möglichst windge-
schützt stehen, um unnötige Energiekosten zu vermeiden. 
Standorte unter Bäumen, die viele Blätter und Pollen ver-
lieren, sind ungeeignet, da sie für Verschmutzungen sorgen 
könnten. 

Genauso wie Swimmingpools können auch Whirlpools 
teilweise oder komplett in den Boden eingelassen werden. 
Dabei ist es wichtig, den Zugang zur Technik weiterhin zu 
gewährleisten. Am einfachsten ist es, den Whirlpool eben-
erdig aufzustellen. 

Unter den Punkten „Aufstellmöglichkeiten“ und „Untergrund“ 
finden Sie alle weiteren Informationen.
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Aufstellmöglichkeiten

Frei stehend Teilintegriert
2/3 eingelassen mit Revisions-
schacht (umlaufend mind. 80 cm)

Teilintegriert
1/3 eingelassen (untere Bereiche 
aller Außenverkleidungen müs-
sen zugänglich sein)

Vollintegriert
mit Revisionsschacht 
(umlaufend mind. 80 cm)

Wie soll mein Whirlpool aufgestellt werden?
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Ihr Whirlpool auf Balkon oder Dachterassen

Ihr Whirlpool im Freien

Bei Installationen auf einer Dachterrasse, einem Balkon oder 
einer ähnlichen Konstruktion müssen Sie sich von einem Stati-
ker / Architekten beraten lassen (Tragfähigkeit, Machbarkeit). 

Soll der Whirlpool an einer oder mehreren Wänden / bau-
lichen Beschränkungen aufgestellt werden, muss unbedingt 
ausreichend Platz für die Demontage der Außenverkleidung 
vorhanden sein, um einen Zugriff auf alle Komponenten im In-
nenleben gewährleisten zu können. Ansonsten ist kein Service 
möglich! 
 
WICHTIG: 
An allen Seiten muss ein Abstand von mind. 80 cm zur jewei-
ligen Wand vorhanden sein! Ausnahme: Sie können das Pro-
dukt verschieben (z. B. ohne Wasserinhalt).

Zunächst gilt es, die Aufstellfläche richtig vorzubereiten. Achten 
Sie auf eine waagerechte Fläche ohne Gefälle und auf eine fes-
te, tragfähige und frostsichere Aufstellfläche (kein verdichteter 
Kies oder Splitt!). Bei einem frei stehenden Whirlpool eignen 
sich stabile Bodenplatten aus Stein oder Beton. 

Soll ihr Whirlpool neben baulichen Begrenzungen wie Wänden 
oder Zäunen aufgestellt werden, lassen Sie bitte ausreichend 
Platz zum Verschieben und achten Sie auf die Bodenbeschaf-
fenheit unter und neben dem Produkt. 

WICHTIG! 
An allen Seiten muss ein Abstand von mind. 80 cm zur jeweili-
gen Wand vorhanden sein! Ausnahme: Sie können das Produkt 
verschieben (z. B. ohne Wasserinhalt).

Untergrund
Wie soll die Standfläche vorbereitet werden? 
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Teileingelassen oder in den Boden eingelassen

Indoor / Wintergarten / Saunahaus und Co.

Wollen Sie ihren Whirlpool einlassen, muss für Drainage- 
oder Abflusswege gesorgt sein. Zudem muss ein stabiles 
Außenfundament errichtet werden. Alle Seiten Ihres Whirl-
pools müssen zugänglich sein! 
 
WICHTIG: 
Achten Sie auf eine waagerechte Fläche ohne Gefälle und 
auf eine feste, tragfähige Aufstellfläche (kein verdichteter 
Kies oder Splitt)! Unbedingt beachten: Revision von mind. 
80cm auf allen Seiten erforderlich!

Bitte achten Sie auf einen tragfähigen Untergrund und planen 
Sie ausreichend Platz  ein, um die Abdeckung des Whirlpools 
bewegen und platzieren zu können.  

WICHTIG! 
Unbedingt einen Abfluss installieren, für ausreichend Belüftung 
sorgen und Platz zum Verschieben lassen! Denken Sie an die 
Zuwege und Zugänge (Breiten, Höhen und Bodenbeschaffen-
heit müssen produktspezifisch ausreichend vorhanden sein.)

Untergrund3
Wie soll die Standfläche vorbereitet werden? 



Strom & Wasser

Strom Wasser
Anschluss: 
 
Der Stromanschluss wird über eine elektrische Leitung direkt von der Gebäude-
verteilung zum Whirlpool geführt und muss mit einem FI-Schutzschalter verse-
hen sein. Der Whirlpool selbst besitzt kein Anschlusskabel oder Stecker, er wird 
nur mittels Festanschluss der Zuleitungen verbunden. 
 
Das Anschließen an den Stromkreislauf muss unter Beachtung der örtlichen 
elektrotechnischen und baurechtlichen Bestimmungen von einem konzessio-
nierten Elektriker erfolgen. 
 

Absicherung und Kabelwahl: 
 
Ihr Whirlpool benötigt einen 3 x 16 Ampere-Anschluss mit einem separaten FI-
Schutzschalter (z. B. 30 mA). Es müssen C-Sicherungen (keine A- oder B-Siche-
rungen) verwendet werden. 
 
Der Kabelquerschnitt orientiert sich an der Kabellänge vom Whirlpool zur Ge-
bäudeverteilung sowie an der Leistungsaufnahme des Whirlpools (je nach Mo-
dell zw. 5,45 - 8,35 kW). Für die Zuleitung ist ein Kabelquerschnitt von mindes-
tens 2,5 mm² zu verwenden (bis zu einer max. Kabellänge von 20 m). Je nach 
Höchstverbrauch des Modells und Länge der Zuleitung vom Stromkasten bis 
zum Whirlpool müssen größere Querschnitte verwendet werden. 

Anforderungen bei 400V:

Betriebsspannung 400V/AC

Kabel (fünfadrig) NYY-J 5 x 2,5mm. bis max. 20m; NYY-J 5 x 4mm. bei 20-30m

FI-Schutzschalter Typ A FI 40 A/30mA + C 16 3-polig
 

Einführung des Kabels: 
 
Bei vivo spa® Produkten erfolgt die Einführung des Stromkabels seitlich durch 
die Unterbodenwanne direkt unter der Außenverkleidung. Es ist keine Bohrung 
vorgegeben, sodass Sie selbst entscheiden können, wo Sie das Kabel einführen. 
Hierfür ist lediglich die Bohrung eines kleinen Loches notwendig.

Es wird kein fester Zulauf oder Ablauf benötigt. Sie können den Whirlpool per 
Gartenschlauch befüllen. Zu beachten ist lediglich, dass Sie Leitungswasser und 
nicht etwa Brunnenwasser verwenden. 
 
Wenn Sie das Wasser für einen Wasserwechsel ablassen möchten, empfehlen 
wir Ihnen eine Tauchpumpe. Zudem besitzt jeder Whirlpool einen eigenen Ab-
lauf. 
 
Wie oft Sie einen Wasserwechsel durchführen müssen, hängt von der generel-
len Wasserpflege sowie der Häufigkeit der Benutzung Ihres Whirlpools ab. Mit 
einer sorgfältigen Wasserpflege und entsprechenden Pflegeprodukten (z. B. Pfle-
gemittel von Whirlpool Center watercare auf Mineralien-Basis statt Chlor) kann 
das Wechselintervall von 2-3 Monate auf 6-12 Monate vergrößert werden. 
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Anlieferung

Bauliche Voraussetzungen für die Anlieferung

Aufstellung

Infos zu Krantransporten

Zubehör

Um eine reibungslose Anlieferung planen zu können, müssen die Zufahrt zum
Haus, die Höhen und Breiten der Zuwege sowie die Abstell- und Aufstellfläche
beachtet werden.

Alle Durchfahrtswege bis zum Aufstellort benötigen je nach Produktgröße ent-
sprechende Breiten und Höhen! Unbedingt zu beachten: Ausreichend Platz zum
Rangieren, Wenden und Kippen einplanen!

vivo spa®:
Höhen von bis zu 2,50 m – Breiten bis zu 1,10 m

Jacuzzi®:
Höhen von bis zu 2,80 m – Breiten bis zu 1,40 m

Nutzen Sie extra breite Gurte für eine optimale Gewichtsverteilung; dünne Gurte
könnten das Acryl oder die Außenverkleidung des Whirlpools beschädigen. Die
Acryl-Wanne des Whirlpools kann nicht repariert werden!

An den Stellen, an denen hohe Gewichte auf den Whirlpool einwirken,
befestigen Sie bitte ausreichend Schaumstoff oder ähnliches zwischen dem
Whirlpool und den Gurten.

Einstieg / Treppen:
Bitte planen Sie ausreichend Platz um den Whirlpool herum für die Platzierung 
des Einstiegs / Treppe ein. Tipp: Lieber etwas großzügiger planen.

Coverlifter, Abdeckungshilfen / Einstiegshilfen:
Je nach Ausführung der Abdeckungshilfe (z. B. Coverlifter Covermate 2
Understyle) oder Einstiegshilfe (Safe T-Rail) benötigen Sie entsprechenden
Platz auf der Aufstellfläche neben und hinter dem Produkt, um das Zubehör
platzieren zu können!

Für die Installation und die Benutzung beachten Sie bitte die Herstellerangaben 
des Zubehörs. Je nach Produkt wird für die Installation mehr Platz
benötigt als in der Endmontage angegeben.

Geeignete Aufstellfläche vorbereiten (s. Bauliche Voraussetzungen für Aufstellfläche) 

Benötigt wird eine waagerechte Fläche ohne Gefälle und eine feste, tragfähige Auf-
stellfläche (kein verdichteter Kies oder Splitt)! Geeignetes Stromkabel mit separatem 
FI- Schutzschalter (3x16 C-Ampere) seitlich der Aufstellfläche legen lassen.

Einführung des Stromkabels immer von der Seite – nie von unten!

5
Wie erfolgt die Lieferung meines Whirlpools?



Inspiration
So genießen unsere Kunden Ihren Whirlpool
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FAQ
Antworten zu den häufigsten Fragen

Für welche Art der Anlie-
ferung sollte ich mich ent-
scheiden?

Ob mit Spezialfahrzeug, Kran, Gelände-
stapler oder klassisch per Hubwagen: Wir 
bringen Ihren Whirlpool an die gewünsch-
te Position! Als Service für Ihren Whirlpool 
bieten wir Ihnen den vollständigen Aufbau 
Ihres Produktes an.

Wo befindet sich der 
Stromanschluss?

Der Stromanschluss befindet sich - eini-
ge wenige Modelle ausgenommen – im 
Innenbereich des Whirlpools an der Elekt-
ronikeinheit auf der Seite des Displays.

Hat der Whirlpool Füße 
zum Aufstellen?

Nein, ein Whirlpool besitzt keine ein-
stellbaren Füße. Die Modelle haben eine 
geschlossene, vollflächige Unterboden-
wanne.

Was sind die wichtigsten 
Voraussetzungen für das 
Aufstellen eines Whirlpools?

Sie benötigen einen Starkstromanschluss 
und eine ebene Aufstellfläche. Planen Sie 
das Aufstellen auf einem Balkon oder einer 
Dachterrasse, muss die Tragfähigkeit ge-
sichert sein.

Welche Möglichkeiten 
gibt es, einen Whirlpool 
aufzustellen?

Zwischen komplett in den Boden integ-
riert, teilintegriert und vollständig freiste-
hend auf der Bodenoberfläche ist alles 
möglich. Beachten Sie die spezifischen 
Hinweise der jeweiligen Aufstellart im 
Hinblick auf Revisionen und Abstand zu 
Wänden.

Wieviel Platz sollte ich 
rund um den Whirlpool 
einplanen?

Um eventuelle Reparaturarbeiten zu er-
möglichen, sollten Sie eine Revision von 
mind. 80 cm rund um das Produkt einpla-
nen. Bei einem Whirlpool können im Notfall 
eine lange und eine kurze Seite ausrei-
chen, wenn man ihn im Fall der Fälle ohne 
Wasserinhalt manuell verschieben kann.

Kann ich den Whirlpool 
mit Brunnenwasser be-
füllen?

Nein. Brunnenwasser ist aufgrund seiner 
Zusammensetzung auszuschließen. Be-
füllen Sie den Whirlpool ausschließlich mit 
Leitungswasser.
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Ihre Ansprechpartner
Wir helfen Ihnen weiter

 
MAXIMILIAN BERG

0172 234 37 00

m.berg@whirlpool-center.de

BERATUNG & VERKAUF

RENÉ KLEINEKATHÖFER
0151 289 677 29

rk@whirlpool-center.de

JANNIK KLEINEKATHÖFER 

0162 471 30 82

jk@whirlpool-center.de

MARTEN FRANKE

0174 275 45 48

mf@whirlpool-center.de

Essen 
Köln 
Darmstadt 

Hamburg
Berlin
Bielefeld

Nürnberg
Ulm

München
Bad Tölz

Stuttgart
Freiburg

Konstanz


